Microsoft Dynamics CRM

Piisi tulevikulainel

Uhendades tuttavad Microsoft® Office'i rakendused mitmekiilgse CRM-i
tarkvaraga, saate muuta turundustdd téhusamaks, suurendada kaivet ja taiustada
klienditeenindust. Microsoft Dynamics® CRM annab ettevéotte spetsialistidele juba
tuttava Microsoft Outlook®-i vdi veebibrauseri kaudu juurdepaasu klienditeabele,
tagades kasutajate sujuva kohanemise selle lahendusega ja kiire tulemuste saamise.

TOOVILIAKUSE TOSTMISELE SUUNATUD CRM-I LAHENDUS ON:

w tuttav —tarkvara, mis kasutajate vaatenurgast on mugavy, lihtne ja tlevaatlik;

7 intelligentne - reaalajas anallUsifunktsioonid ja sujuvad Aariprotsessid
vbimaldavad teha teadlikke otsuseid ning t6hustada igapaevatddd;

7 lihendatav - kasutajate, protsesside ja erinevate osakondade vaheliste
Uhenduste abil saavad ettevotted arendada arisuhteid ja tosta olemasolevate
slisteemide vaartust.
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Microsoft Dynamics CRM - Outlookist tuttavad kasutusvotted
Jja reaalajas virskendatavad juhtimistéolauad aitavad tosta
tooviljakust ja kiirendavad kohanemist uue lahendusega.

Saagem diinaamiliseks ettevotteks

TURUNDUS: SUURENDAGE
TULEMUSLIKKUST

Microsoft Dynamics CRM-i abil saate t6-
hustada ettevdtte turundustegevust. Teie
turundustddtajate kasutuses on paindlikud
segmentimistodriistad, lihtsustatud kampaa-
niahaldusvdimalused, intuitiivne tagasiside
jalgimine ja ulevaatlikud analtusifunktsioo-
nid.

MUUK: ROHKEM VOIDETUD TEHINGUID
Microsoft Dynamics CRM vdimaldab teil kes-
kenduda midgile ja kulutada vdhem aega
haldustoimingutele.  Taielikult  vaadeldav
mudgiprotsess, mudlgivihjete ja -vdimalus-
te jalgimine, sujuv dokumentide kinnitamise
protsess ja reaalajas mudlgiprognoosid aita-
vad suurendada labimuuki ning saavutada
kdrgema voidumaara.

KLIENDITEENINDUS: ROOMUSTAGE

OMA KLIENTE

Microsoft Dynamics CRM-i abil saate pakkuda
muljetavaldavat klienditeenindust, mis suu-
rendab klientide lojaalsust. Véimaldage oma
tootajatel kasutada tooriistu, mis lihtsustavad
teenindusjuhtumihaldust, muudavad sujuvaks
eskaleerimise, parandavad teadmiste jaga-
mise vOimalusi ja tdhustavad kliendikontode
haldust, hoides teeninduskulud kontrolli all.

LAIENDATUD CRM: OPTIMEERIGE

KOIKI ARISUHTEID

Tanu Microsoft Dynamics CRM-i laiendatavu-
sele ja paindlikkusele saate tuua lisavaartust
koikidesse arisuhetesse. Microsoft Dynamics
CRM-i kaudu saate kiiresti luua kohandatud
arirakendusi ja valdkonnaspetsiifilisi lahen-
dusi, tegemata jareleandmisi funktsioonides,
eelarves ja tarneajas.

~ ‘ll Microsoft Dynamics CRM



“Uutel kasutajatel on
Microsoft Dynamics CRM-i
lihtne tundma oppida, kuna

tarkvara kasutajaliides
ja toimingud sarnanevad
Office Outlooki omadega.
Microsoft Dynamics CRM-
iga suudame toime tulla
20%-lise kliendipdringute
mahu kasvuga aastas,
ilma et peaksime
klienditeenindajate hulka
suurendama.”
PATRICK COLBERT
ﬂ @(dé ettevdtte Hard
~® Rock International
kliendisuhete ja

-lojaalsuse osakonna
direktor

3

“Microsoft Dynamics
CRM-i abil suurendasime
oma kdivet 20%,
suutsime lahendada 95%
klientide probleemidest
esimese kontakti kéigus
Ja saavutasime kogu
riigi ulatuses korgeima
kliendirahuloluindeksi.”

JOHANN

HARALDSSON

‘ ettevotte Vodafone
Iceland aritegevust

VOdafone toetavate

slisteemide
osakonna juht

“Saame keskenduda oma
pohitegevusele, milleks on
perifeersete arterite haiguse
raviks vajaliku siisteemi
loomine, ega pea raiskama
aega IT-infrastruktuuri
haldamisele. Vérguteenuste
abil saame tarkvara kiiresti
kasutama hakata ja
suudame toime tulla kiire
teenuste kasvuga.”

JOHN ROMANS

B'o.ﬁ edfx ettevotte BioMedix

tegevdirektor

TUTTAV: CRM ON UHTAEGU LOOMULIK JA PERSONAALNE

Jargmise pélvkonna Outlooki kliendihaldus: Microsoft Outlooki abil saate hallata Ghes kohas
kdiki oma meilisdnumeid, koosolekuid, kontakte ja klienditeavet, luues samas seosed klientide ja
mudgiprotsesside vahel.

Mugav MS Office’i kasutajaliides: vdimaldab lihtsustada t66d eelvaateakende, kontekstipdhiste
Office'i menuilintide ja pohifunktsioonide — naiteks kirjakooste ja Microsoft Excel®-i ekspordi/
impordi — abil.

Miiiigiprotsessi vaadeldavus: "360-kraadise kliendivaate” abil saate vaartustada iga kliendiga
tegelemist alates esimesest turundustoimingust kuni mdiugitehingute ja teeninduslepingute
sGlmimiseni.

Tdiustatud isikupdrastamine: rollipdhiste vormide, isiklike vaadete, dokumentide kinnitamise
protseduuride ja mugavate andmefiltreerimisvdimaluste abil saate kohandada CRM-i vastavalt oma
vajadustele.

Paindlikkus: graafiliste kohandusvahendite ja intuitiivsete arendustoriistade abil saate CRM-i
kiiresti muuta ja laiendada, nii et see vastaks ettevotte vajadustele.

INTELLIGENTNE: ULEVAATLIK JA PRAKTILINE TEAVE

Kontekstipohised analiilisifunktsioonid: saate muuta &ritegevuse nahtavaks ja labipaistvaks
konfigureeritavate ja reaalajas varskendatavate tédlaudade, andmetesse sivitsimineku vahendite
ning mitmekulgsete visualiseerimisvdimaluste abil.

Maddratletud driprotsessid: paindlike téovoogude abil saate mugavamalt kinnitada dokumente
ning muuta tédprotsessid slisteemsemaks ja parimatele tavadele vastavaks.

Praktiline lilevaade: kaepéaraste segmentimistodriistade, filtreerimisvdimaluste ja mitmekilgsete
aruandlusfunktsioonide abil saate paremini leida uusi midgivdimalusi ja trende.

Eesmidirkide jdlgimine: tervikliku eesmargihalduse abil saate paremini jalgida ja mddta arialaseid
pohisihte: turunduse mudgivihjete tulemuslikkust, mulgieesmarkide taitmist ja klientide
teenindamise kvaliteeti.

Tooprotsesside tohusus: andmeimpordi- ja andmepuhastustddriistade, tegevuste auditeerimise
ja valjataseme infoturbe abil saate tOhustada to60protsesse ja soodustada teabevoogude paremat
liikumist.

UHENDATAVUS: KOOSTOOALDIS JA UHTNE ETTEVOTE

Kontekstipohised andmebaasid: integreeritud dokumendihalduse ja versioonihalduse abil
saate luua mitmesuguseid turundusmaterjale, mutgipakkumisi ja kliendilepinguid sisaldavaid
dokumendifailide andmebaase.

Meeskonnaté6: dokumentide kasutusdiguse, mitmekiilgsete tegevusjarjekordade ja reaalajas
sidepidamise vahendid muudavad meeskonnatdd lihtsamaks ja tShusamaks ning véimaldavad
t6dde kulgu paremini hallata.

Suhtlusvérgustikud: tanu suhtlusvdrgustikega integreeritavusele saate leida uusi arikontakte ja
hinnata oma tegevuse mdju veebikogukondades.

Portaalid: t66kindlate portaalilahenduste abil saate muuta klientide ja koostodpartnerite haldamise
protsessid sujuvamaks ja soodustada klientide iseteenindust.

Mobiilsus: mobiilsete seadmete abil saavad teie to6tajad teha tdiskoormusel t66d ka véljaspool
kontorit, paasedes hdlpsalt juurde CRM-i andmetele ja funktsioonidele. Lahendus vdimaldab
kasutada ka internetilihenduseta klientrakendust, kus tehtud muudatused stinkroonitakse parast
Uhenduse taastamist keskse andmebaasiga.

Tutvuge Microsoft Dynamics CRM-iga juba téna: http://crm.dynamics.com
Liituge Microsoft Dynamics CRM-i kasutajate kogukonnaga:
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx
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