
TÖÖVILJAKUSE TÕSTMISELE SUUNATUD CRM-I LAHENDUS ON:
tuttav – tarkvara, mis kasutajate vaatenurgast on mugav, lihtne ja ülevaatlik;
intelligentne – reaalajas analüüsifunktsioonid ja sujuvad äriprotsessid 
võimaldavad teha teadlikke otsuseid ning tõhustada igapäevatööd; 
ühendatav – kasutajate, protsesside ja erinevate osakondade vaheliste 
ühenduste abil saavad ettevõtted arendada ärisuhteid ja tõsta olemasolevate 
süsteemide väärtust. 

Microsoft Dynamics CRM
Püsi tulevikulainel 
Ühendades tuttavad Microsoft® Offi ce’i rakendused mitmekülgse CRM-i 
tarkvaraga, saate muuta turundustöö tõhusamaks, suurendada käivet ja täiustada 
klienditeenindust. Microsoft Dynamics® CRM annab ettevõtte spetsialistidele juba 
tuttava Microsoft Outlook®-i või veebibrauseri kaudu juurdepääsu klienditeabele, 
tagades kasutajate sujuva kohanemise selle lahendusega ja kiire tulemuste saamise. 

Saagem dünaamiliseks ettevõtteks

TURUNDUS: SUURENDAGE 
TULEMUSLIKKUST 
Microsoft Dynamics CRM-i abil saate tõ-
hustada ettevõtte turundustegevust. Teie 
turundustöötajate käsutuses on paindlikud 
segmentimistööriistad, lihtsustatud kampaa-
niahaldusvõimalused, intuitiivne tagasiside 
jälgimine ja ülevaatlikud analüüsifunktsioo-
nid.

MÜÜK: ROHKEM VÕIDETUD TEHINGUID
Microsoft Dynamics CRM võimaldab teil kes-
kenduda müügile ja kulutada vähem aega 
haldustoimingutele. Täielikult vaadeldav 
müügiprotsess, müügivihjete ja -võimalus-
te jälgimine, sujuv dokumentide kinnitamise 
protsess ja reaalajas müügiprognoosid aita-
vad suurendada läbimüüki ning saavutada 
kõrgema võidumäära. 

KLIENDITEENINDUS: RÕÕMUSTAGE 
OMA KLIENTE
Microsoft Dynamics CRM-i abil saate pakkuda 
muljetavaldavat klienditeenindust, mis suu-
rendab klientide lojaalsust. Võimaldage oma 
töötajatel kasutada tööriistu, mis lihtsustavad 
teenindusjuhtumihaldust, muudavad sujuvaks 
eskaleerimise, parandavad teadmiste jaga-
mise võimalusi ja tõhustavad kliendikontode 
haldust, hoides teeninduskulud kontrolli all.

LAIENDATUD CRM: OPTIMEERIGE 
KÕIKI ÄRISUHTEID
Tänu Microsoft Dynamics CRM-i laiendatavu-
sele ja paindlikkusele saate tuua lisaväärtust 
kõikidesse ärisuhetesse. Microsoft Dynamics 
CRM-i kaudu saate kiiresti luua kohandatud 
ärirakendusi ja valdkonnaspetsiifi lisi lahen-
dusi, tegemata järeleandmisi funktsioonides, 
eelarves ja tarneajas. 

Microsoft Dynamics CRM – Outlookist tuttavad kasutusvõtted 
ja reaalajas värskendatavad juhtimistöölauad aitavad tõsta 

tööviljakust ja kiirendavad kohanemist uue lahendusega.



“Uutel kasutajatel on 
Microsoft Dynamics CRM-i 
lihtne tundma õppida, kuna 

tarkvara kasutajaliides 
ja toimingud sarnanevad 
Offi ce Outlooki omadega. 
Microsoft Dynamics CRM-
iga suudame toime tulla 
20%-lise kliendipäringute 

mahu kasvuga aastas, 
ilma et peaksime 

klienditeenindajate hulka 
suurendama.”

PATRICK COLBERT
ettevõtte Hard 

Rock International 
kliendisuhete ja 

-lojaalsuse osakonna 
direktor

“Microsoft Dynamics 
CRM-i abil suurendasime 

oma käivet 20%, 
suutsime lahendada 95% 
klientide probleemidest 
esimese kontakti käigus 

ja saavutasime kogu 
riigi ulatuses kõrgeima 
kliendirahuloluindeksi.”

JÓHANN 
HARALDSSON

ettevõtte Vodafone 
Iceland äritegevust 

toetavate 
süsteemide 

osakonna juht 

“Saame keskenduda oma 
põhitegevusele, milleks on 

perifeersete arterite haiguse 
raviks vajaliku süsteemi 

loomine, ega pea raiskama 
aega IT-infrastruktuuri 

haldamisele. Võrguteenuste 
abil saame tarkvara kiiresti 

kasutama hakata ja 
suudame toime tulla kiire 

teenuste kasvuga.”
JOHN ROMANS

ettevõtte BioMedix 
tegevdirektor

TUTTAV: CRM ON ÜHTAEGU LOOMULIK JA PERSONAALNE 
Järgmise põlvkonna Outlooki kliendihaldus: Microsoft Outlooki abil saate hallata ühes kohas 
kõiki oma meilisõnumeid, koosolekuid, kontakte ja klienditeavet, luues samas seosed klientide ja 
müügiprotsesside vahel.
Mugav MS Offi ce’i kasutajaliides: võimaldab lihtsustada tööd eelvaateakende, kontekstipõhiste 
Offi ce’i menüülintide ja põhifunktsioonide – näiteks kirjakooste ja Microsoft Excel®-i ekspordi/
impordi – abil.
Müügiprotsessi vaadeldavus: “360-kraadise kliendivaate” abil saate väärtustada iga kliendiga 
tegelemist alates esimesest turundustoimingust kuni müügitehingute ja teeninduslepingute 
sõlmimiseni.
Täiustatud isikupärastamine: rollipõhiste vormide, isiklike vaadete, dokumentide kinnitamise 
protseduuride ja mugavate andmefi ltreerimisvõimaluste abil saate kohandada CRM-i vastavalt oma 
vajadustele. 
Paindlikkus: graafi liste kohandusvahendite ja intuitiivsete arendustööriistade abil saate CRM-i 
kiiresti muuta ja laiendada, nii et see vastaks ettevõtte vajadustele. 

INTELLIGENTNE: ÜLEVAATLIK JA PRAKTILINE TEAVE
Kontekstipõhised analüüsifunktsioonid: saate muuta äritegevuse nähtavaks ja läbipaistvaks 
konfi gureeritavate ja reaalajas värskendatavate töölaudade, andmetesse süvitsimineku vahendite 
ning mitmekülgsete visualiseerimisvõimaluste abil. 
Määratletud äriprotsessid: paindlike töövoogude abil saate mugavamalt kinnitada dokumente 
ning muuta tööprotsessid süsteemsemaks ja parimatele tavadele vastavaks. 
Praktiline ülevaade: käepäraste segmentimistööriistade, fi ltreerimisvõimaluste ja mitmekülgsete 
aruandlusfunktsioonide abil saate paremini leida uusi müügivõimalusi ja trende. 
Eesmärkide jälgimine: tervikliku eesmärgihalduse abil saate paremini jälgida ja mõõta ärialaseid 
põhisihte: turunduse müügivihjete tulemuslikkust, müügieesmärkide täitmist ja klientide 
teenindamise kvaliteeti.
Tööprotsesside tõhusus: andmeimpordi- ja andmepuhastustööriistade, tegevuste auditeerimise 
ja väljataseme infoturbe abil saate tõhustada tööprotsesse ja soodustada teabevoogude paremat 
liikumist. 

ÜHENDATAVUS: KOOSTÖÖALDIS JA ÜHTNE ETTEVÕTE 
Kontekstipõhised andmebaasid: integreeritud dokumendihalduse ja versioonihalduse abil 
saate luua mitmesuguseid turundusmaterjale, müügipakkumisi ja kliendilepinguid sisaldavaid 
dokumendifailide andmebaase.
Meeskonnatöö: dokumentide kasutusõiguse, mitmekülgsete tegevusjärjekordade ja reaalajas 
sidepidamise vahendid muudavad meeskonnatöö lihtsamaks ja tõhusamaks ning võimaldavad 
tööde kulgu paremini hallata. 
Suhtlusvõrgustikud: tänu suhtlusvõrgustikega integreeritavusele saate leida uusi ärikontakte ja 
hinnata oma tegevuse mõju veebikogukondades.
Portaalid: töökindlate portaalilahenduste abil saate muuta klientide ja koostööpartnerite haldamise 
protsessid sujuvamaks ja soodustada klientide iseteenindust.
Mobiilsus: mobiilsete seadmete abil saavad teie töötajad teha täiskoormusel tööd ka väljaspool 
kontorit, pääsedes hõlpsalt juurde CRM-i andmetele ja funktsioonidele. Lahendus võimaldab 
kasutada ka internetiühenduseta klientrakendust, kus tehtud muudatused sünkroonitakse pärast 
ühenduse taastamist keskse andmebaasiga. 

Tutvuge Microsoft Dynamics CRM-iga juba täna: http://crm.dynamics.com
Liituge Microsoft Dynamics CRM-i kasutajate kogukonnaga: 
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx


